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مقدمه‌اي بر طرح تحول اقتصادي
برحسب توافق عمومي همه صاحبنظران اقتصادي طي 3 دهه گذشته، اقتصاد ايران داراي بيماري ساختاري مي‌باشد. غيردولتي كردن اقتصاد ايران از سال 1368 و همزمان با اولين برنامه توسعه پس از انقلاب اسلامي، در دستور كار قرار گرفت و طي 3 برنامه توسعه، اجرا و بر آن تأكيد شده است و اقداماتي نيز براي ساماندهي اقتصاد انجام گرفت كه مي‌توان به مواردي نظير يكسان‌سازي نرخ ارز، اصلاح قانون مالياتها، سرمايه‌گذاري خارجي و بهبود فضاي كسب و كار اشاره نمود.

در موادي از قانون برنامه چهارم توسعه ازجمله مواد 93 و 103 بحث هدفمند كردن يارانه‌ها ذكرشده و كاهش شكاف فقر مورد نظراست و مي‌بايستي نظام تأمين اجتماعي مناسب ايجاد شود.

با نظام‌مندي كه در حال حاضر اقتصاد كشور دنبال مي‌كند بايد اذعان نمود كه در بخشهاي توليد، توزيع و مصرف كارآئي لازم بر اقتصاد حاكم نيست. بخصوص در زمينه‌ها و بخشهايي از اقتصاد كه بطور معمول مداخله و حضور دولت بيشتر است (كه اتفاقاً حجم زيادي از اقتصاد را در برمي‌گيرد) عدم كارآئي بيشتر است و شايد بخش كوچكي از اقتصاد كه فعالان اقتصادي متناسب با شرائط بازار به فعاليت مي‌پردازند و مداخله دولت كمتر است از كارآئي نسبتاً مناسبتري برخوردار باشد.

مباني طرح تحولات اقتصادي بر اسناد بالادستي يعني سياستهاي كلي اصل 44 قانون اساسي و (قانون اجراي آن) و نيز چشم‌انداز ايران در افق 1404 استوار است و نتيجه آسيب‌شناسي بلندمدت اقتصاد ايران بوده و نيز اصلاح ساختارهاي بنيادي اقتصاد كشور را دنبال مي‌كند.

ازجمله اهداف كلان طرح تحولات اقتصادي بهبود و كارائي فعاليت‏هاي اقتصادي است.

در فلسفه وجودي و ضرورت اجراي طرح تحول اقتصادي، تمام صاحب‏نظران اقتصادي و صاحب منصبان سياسي هيچ ترديد و مخالفتي ندارند. دغدغه برخي از صاحبنظران و كارشناسان و شايد منتقدين به اين طرح چگونگي اجرا، زمان و ابعاد آن است.

در طرح تحول اقتصادي هدفمند كردن يارانه‌ها، اصلاح نظام مالياتي كشور (شناخت منابع مالياتي و تعريف مناسب پايه‌هاي مالياتي) با رويكرد عدالت محورانه ماليات، اصلاح وضعيت گمرك (رفع مشكلات سخت‌افزاري و نرم‌افزاري و نيروي انساني گمرك)، اصلاح نظام بانكي (افزايش كارائي بانكها و ساماندهي بازارهاي غيرمتشكل پولي) با هدف تأمين منابع لازم جهت تجهيز فعاليت‏هاي اقتصادي و توزيع مناسب منابع، نظام ارزش‌گذاري پول ملي يا برقراري رژيم ارزي شناور مديريت شده (رژيم ارزي شناور مديريت شده اجازه مي‌دهد نرخ ارز در دامنه‌اي از قيمتها نوسان پيدا كند) و بالاخره توزيع مناسب كالا و خدمات موردتوجه قرار دارند.

باتوجه به اينكه هدف از اين سخنراني تبيين جايگاه و نقش تعاون در زمينه نظام توزيع كالا و خدمات در راستاي تحقق اهداف طرح تحول اقتصادي است ادامه بحث تحول اقتصادي را به موضوع توزيع كالا و خدمات اختصاص مي‌دهيم.

بديهي است آنچه كه اهميت دارد تأثير اجراي طرح بر متغيرهاي كلان اقتصاد مانند رشداقتصادي، سرمايه‌گذاري، پس‌انداز، تجارت، اشتغال و سطح عمومي قيمتها و نيز تأثير آنها بر رفتار بخشهاي اقتصادي است.

از آثار ديگر طرح، تأثير آن بر شكاف درآمدي بين اقشار مردم است و بايد در بازتوزيع منابع به اقشار آسيب‌پذير توجه لازم مبذول گردد.

در هر حال وقتي طرح تحول اقتصادي مؤثر مي‌باشد كه تمام اجزاء آن هم‏زمان و متناسب اجرا شود. در طرح تحول اقتصادي مشكلاتي كه در سيستم و نظام توزيع كشور وجود دارد مي‌بايد به دقت شناسائي و توجه شود. 

اينك بين توليد و مصرف فاصله زيادي وجود دارد سيستم توزيع كشور بسيار خرد و پراكنده است و نظارت و كنترل لازم بر آن صورت نمي‌گيرد.

خرد و پراكنده بودن آن، هزينه تمام شده كالا را براي مصرف‌كننده زياد مي‌كند بايد هزينه مبادله كالا پائين بيايد و اين مستلزم تحول در نظام توزيع است بالابردن مقياس مراكز توزيع كالا و شبكه‌اي كردن آن مي‌تواند در طرح تحول اقتصادي موردتوجه قرار گيرد. بايد رابطه ساختاري و ارگانيكي بين توزيع‌كنندگان و مشتريان بوجود آيد.

زنجيره تأمين و لجستيك عليرغم پيشرفتهايي كه طي سالهاي اخير داشته به دليل بالا بودن هزينه‌هاي اين بخش نياز به بازنگري در مديريت دارد.

مطالعه تجربه كشورهاي مختلف نشان مي‌دهد كه بخش عمده‌اي از رقابت‌مندي و كارآئي و بهره‌وري اقتصادها مرهون و منوط به رفع كاستيهاي زنجيره تأمين و بروز تحولات نوين در عرصه توزيع كالاها و خدمات است. تنظيم بازار و پيشگيري از نوسانات شديد به‏جز از طريق مديريت نوين توزيع امكان‌پذير نيست.

و كاهش فاصله بهاي توليدكننده و بهاي مصرف‌كننده به ميزان قابل توجهي مستلزم تحول در نظام توزيع كالا و خدمات است فاصله زياد بين بهاي محصولات توليدي و بهاي آنها در كانون‏هاي مصرف نشانگر هزينه بالاي نظام توزيع بر دوش اقتصاد كشور است.
كانالهاي توزيع

اغلب توليدكنندگان براي عرضه كالاهايشان در بازار از واسطه‌ها استفاده مي‌كنند. واسطه‌ها سبب انتقال كالاها به بازارهاي هدف مي‌باشند و به كمك تماسهاي مكرر، تجربه، تخصص و صرفه‌جوئي، فعاليت تجاري توليدكنندگان را تسهيل مي‌بخشند.

چنانچه بخواهند 3 توليدكننده با 3 مصرف‌كننده ارتباط داشته باشند بايد 9 تماس برقرار نمايند ولي درصورت استفاده از يك واسطه تعداد تماسها به 6 مورد كاهش پيدا مي‌كند. به همين ترتيب با افزايش مقياس واسطه تعداد تماسها بيش از اين كاهش خواهد يافت.
در كانالهاي توزيع، واسطه‌ها مقادير زيادي كالا از عده زيادي توليدكننده خريداري مي‌كنند و آنها را به عده زيادتري از مصرف‌كنندگان مي‌رسانند.

يك كانال توزيع شكافهاي عمده زمان، مكان و مالكيت را پر مي‌كند. وظيفه كانال توزيع اطلاع‌رساني، تبليغ، تماس، هماهنگ‌سازي، مذاكره، توزيع مالي، تأمين مالي و مخاطره (قبول مسئوليت) است. 5 وظيفه نخست به انجام معاملات كمك مي‌كند درحاليكه 3 وظيفه بعدي موجب انجام وظيفه به شيوه‌اي مطلوب مي‌گردد.

كانالهاي توزيع برحسب مقدار واهميت و نوع كالاو خدمات داراي سطوح مختلفي‏هستند.

كانالهاي توزيع در بخش خدمات نيز وجود دارد زيرا توزيع منحصر به توليدات مادي‏نيست.

تعاونيهاي مصرف سيستم‏هائي هستند كه در آنها خرده‌فروشان فعاليتي جديد و متعلق به همه اعضاء را براي عمده‏ فروشي و احتمالاً توليد آغاز مي‌كنند. اعضاء غالباً كالاهايشان را از تعاوني مي‏خرند و مشتركاً تبليغ مي‌كنند سود به نسبت خريد به اعضاء برگشت داده مي‌شود و خرده‌فروشان غيرعضو نيز مي‌توانند ازطريق تعاوني خريد كنند ولي در سود سهيم نيستند.

طراحي كانال توزيع با پيدا كردن خدماتي كه مصرف‌كنندگان در بخشهاي مختلف از كانال انتظار دارند آغاز مي‌شود. مثلاً مصرف‌كننده طالب خريد از نزديك است يا دور، ترجيح مي‌دهد با تلفن خريداري كند يا با پست الكترونيكي آيا خريدار مايل به خريد فله‏اي است يا به خريد بسته‌بندي شده علاقه دارد.
تعاونيهاي تأمين نياز مصرف‌كنندگان
تا تاريخ 16/9/87 تعداد 9259 تعاوني درقالب تأمين نياز مصرف‌كنندگان تشكيل شده‏است كه داراي 953/252/7 نفر عضو مي‌باشند و بطور كلي برحسب ماهيت و نوع كار به 3 گروه تعاونيهاي مصرف، تعاونيهاي صنوف توزيعي و تعاونيهاي مرزنشينان تقسيم مي‌شوند.

تعاونيهاي مرزنشينان با 449 فقره بالغ بر 000/301/2 عضو داشته و قريب به 9 ميليون نفر از ساكنين مناطق مرزي را تحت پوشش قرار داده‌اند. تعاونيهاي مرزنشين نقش مؤثري در تأمين مايحتاج عمومي ساكنين مناطق مرزي داشته و اكثر آنها با انجام سرمايه‌گذاري در مناطق محروم سبب تقويت امنيت و آسايش در منطقه شده‌اند و بعضاً تنها مؤسسات ثبت شده و آدرس‏دار در اين مناطق به شمار مي‌روند برخي از آنها با انجام سرمايه‌گذاريهاي توليدي و يا ارائه خدمات موردنياز منطقه نظير پمپ بنزين، واحد جمع‌آوري شير و مراكز تويع كالا، خدمات مضاعفي را به ساكنين مناطق مرزي ارائه مي‌نمايند.

عمده مبادلات مرزي و نيز تأمين اقلام ضروري موردنياز ساكنين توسط تعاونيهاي موصوف انجام مي‌گردد. 
تعاونيهاي صنوف توزيعي به تعداد 1685 فقره با قريب به 000/140 نفر عضو،  ازجمله  قديمي‏ترين نهادهاي واسطة خرده‌فروشان و مهمترين ابزار توزيع مناسب كالا به شمار مي‌روند.

گزارش كلي از وضعيت و توانمنديهاي تعاوني‌هاي مصرف در 
گرايشهاي مختلف
در حال حاضربيش از 13 درصد از كل تعاونيهاي فعال تحت پوشش وزارت تعاون، تعاونيهاي مصرف مي‌باشند.

درپايان مرداد ماه 1387 مجموع تعاوني مصرف فعال كارمندي، فرهنگي، كارگري، محلي، آزاد، دانشجويي با بيش از 5360 شركت تعاوني و با عضويت بيش از 1/4 ميليون نفر خانوار با سرمايه‌اي بالغ بر 7625 ميليارد ريال در سطح كشور فعاليت مي‌نمايند كه با احتساب بعد خانوار شهري 3/4، بيش از 6/17 ميليون نفر از جمعيت كشور را تحت پوشش دارند.

حدود80 درصد تعاونيهاي فوق در شهرهاي داراي يكصد هزار به بالا و مابقي در شهرهاي داراي كمتر از يكصد هزار نفر جمعيت فعاليت دارند.

بعد از تأسيس وزارت تعاون و بمنظور افزايش كارائي و ماندگاري تعاونيهاي مصرف فعاليتهاي زير انجام گرفته است:

1ـ  انجام اصلاحات ساختاري ( شبكه توزيع، مديريتي، افزايش سرمايه و توان مالي)

2ـ سرمايه‏گذاري‏درفعاليت‌هاي‏زيربنايي‏وتوليدي‏نظيرانبارسازي، سردخانه، مؤسسات‏توليدي

3ـ تقويت و گسترش و كسب آموزش‌هاي لازم در امور بازرگاني و مالي

4ـ جذب نيروهاي كارآمد و متخصص
در نتيجه:

ـ متوسط متراژ سطح فروشگاهي تعاونيهاي مصرف از حدود 7/88 متر مربع در پايان سال 70 به مقدار 180 متر مربع در پايان سال 1386 افزايش يافته است.

ـ نسبت تعداد واحدهاي عمده‌فروش به خرده‌فروش در بخش خصوصي 1 به 15 مي‌باشد كه همين نسبت در تعاونيهاي مصرف 1 به 92 مي‌باشد.

ـ نسبت واحدهاي موجود خرده‌فروش به خانوارهاي شهري در بخش خصوصي 1 به 11 بوده كه همين نسبت در تعاونيهاي مصرف به خانوارهاي تحت پوشش 1 به 766 مي‌باشد.

بررسي وضعيت عمومي شركتهاي تعاوني مصرف در پايان مردادماه 1387

 تعداد تعاوني:
از 7071 شركت تعاوني مصرف ثبت شده در كشور تعداد5360 واحد شركت تعاوني مصرف در گرايشهاي كارمندي ـ كارگري ، محلي، دانشجويي و متفرقه با 5920 واحـد فروشـگاه در سطـح كشور فعاليت دارند.

· 8/40 درصد از تعاونيهاي مصرف فعال كشور را شركتهاي تعاوني مصرف كارگري، 3/36درصد را كارمندي، 3/11 درصد را تعاونيهاي مصرف محلي و10 درصد را تعاونيهاي مصرف فرهنگي تشكيل داده‌اند.

تعداد اعضاء (نفر):

· تعداد4106758 نفر از جمعيت كشور عضو 5360 شركت تعاوني فعال در گرايشهاي مختلف هستند از مجموع 4106758 نفر اعضاء تعاونيهاي مصرف كشور39درصد آنها عضو تعاونيهاي مصرف كارمندي،3/25 درصد عضوتعاونيهاي مصرف فرهنگي، 3/19درصد عضو تعاونيهاي مصرف كارگري و7/14درصد عضو تعاونيهاي مصرف محلي مي‌باشند.

 ميزان سرمايه و توزيع آن در تعاونيهاي مصرف:
· ميزان سرمايه تعاونيهاي مصرف در سطح كشور بالغ بر 6597 ميليارد ريال مي‌باشد كه از اين مبلغ بيش از 4538 ميليارد ريال متعلق به شركتهاي تعاوني مصرف كارمندي مي‌باشد.

· از نظر تعداد، تعاونيهاي مصرف كارگري، از نظر تعداد اعضاء و سرمايه تعاونيهاي مصرف كارمندي رتبه اول را در بين تعاونيهاي مصرف كشور دارند.

فروش تعاونيهاي مصرف در سطح كشور

· شركتهاي تعاونيهاي مصرف در گرايشهاي مختلف در سال1386 بالغ بر16375 ميليارد ريال كالا به اعضاء خود بصورت خرده فروشي فروخته‌اند.

· بيشترين ميزان فروش را شركتهاي تعاوني مصرف كارمندي با حدود 5200 ميليارد ريال (8/31درصد) در بين ساير گرايشهاي تعاوني مصرف داشته است.

· تعاونيهاي مصرف كارگري، فرهنگي و محلي به ترتيب 2/29 ، 4/24 ،8/9درصد از كل فروش تعاونيهاي مصرف در سال 1386 را به خود اختصاص داده‌اند.

متوسط فروش به اعضاء
· شركتهاي تعاوني مصرف درسال 1386 گرايشهاي مختلف بطور متوسط 3987 هزار ريال از نيازهاي اعضاء خود را تأمين نموده‌اند.

· شركتهاي تعاوني مصرف كارگري سهم بيشتري در تأمين نيازهاي اعضاء خود نسبت به ساير گرايشهاي تعاوني مصرف در سال 1386 داشته‌اند. يعني اين تعاونيها بالغ بر 6053 هزار ريال به هر يك از اعضاء خود بطور متوسط كالا فروخته‌اند.

 فعاليت اقتصادي تعاونيهاي مصرف در مقايسه با هزينه‌هاي سبد خانوار
· ميزان فروش شركتهاي تعاوني مصرف در سال 1386 بالغ بر 16357ميليارد ريال بوده است كه بطور متوسط تعاونيهاي مصرف كشور به هر يك از اعضاء خود 3987 هزار ريال كالا فروخته‌اند.
· از آنجائيكه هزينه‏هاي خوراكي سبد خانوار (قابل تأمين توسط تعاونيهاي مصرف شامل 
هزينه‏هاي خالص خوراكي، دخاني، لوازم، اثاثه، ملزومات و خدمات خانوار) 14254هزار ريال مي‌باشد. بنابراين سهم تعاوني مصرف در تأمين هزينه‌هاي سبد خانوار اعضاء شهري خود 5/21 درصد مي‌باشد. 
· از 12398هزار خانوار كشور 7949 هزارخانوار شهري و 4449 هزار خانوار روستايي‏مي‌باشد.
· از 000/949/7 خانوار شهري تعداد 4658357 خانوار 6/57 در صد عضو تعاونيهاي مصرف در گرايشهاي مختلف هستند.
مقايسه فعاليت اقتصادي تعاونيهاي مصرف سطح كشور با هزينه‌هاي سبد خانوار شهري

	رديف
	عنوان
	شاخص
	تعداد

	1
	خانوار كشور
	خانوار
	12387943

	2
	خانوار شهري
	خانوار
	7943189

	3
	خانوار روستايي
	خانوار
	4405814

	4
	اعضاء تعاونيهاي مصرف
	خانوار(نفر)
	4106758

	5
	ميزان فروش تعاونيهاي مصرف
	ميليون ريال
	16357000

	6
	هزينه خوراكي سبد خانوار شهري كشور
	هزار ريال
	14254

	7
	متوسط فروش تعاونيهاي مصرف به اعضاء
	هزار ريال
	3987

	8
	سهم تعاونيهاي مصرف در تأمين هزينه‌هاي سبد خانوار اعضاء (شهري)
	درصد
	25


· هزينه‌هاي قابل تأمين سبد خانوار توسط تعاونيهاي مصرف شامل (هزينه‌هاي خالص خوراكي، دخاني و لوازم، اثاثه، ملزومات و خدمات خانوار است).

· مأخذ ـ سالنامه آماري1384
 مساحت فروشگاه:

مساحت فروشگاه‏هاي تحت بهره‏برداري شركتهاي تعاونيهاي مصرف در گرايشهاي كارمندي، كارگري، فرهنگي، محلي و متفرقه در كشور دركل حدود 934890 متر مربع و بطور متوسط در هر يك از شركتهاي تعاوني مصرف 165 متر مربع مي‏باشد.

وضعيت عمومي و فعاليت اقتصادي شركتهاي تعاوني مصرف و گرايشهاي مختلف

	تعاوني
شرح
                      (1)
	كارمندي

(2)
	فرهنگي

(3)
	كارگري

(4)
	محلي

(5)
	دانشجويي

(6)
	متفرقه

(7)
	جمع

(8)

	تعداد تعاوني
	1944
	546
	2185
	604
	43
	38
	5360

	اعضاء (نفر)
	1603242
	1041004
	789746
	605712
	44907
	22147
	4106758

	سرمايه 

(ميليارد ريال)
	4538
	826
	1181
	39
	9
	4
	6597

	متوسط‌سرمايه 

(هزار ريال)
	2830
	793
	1495
	70
	198
	173
	1606

	فروش 

(ميليارد ريال)
	5200
	4000
	4780
	1597
	198
	600
	16375

	متوسط فروش (هزار ريال)
	3243
	3842
	6053
	2075
	4409
	2709
	3987

	مساحت ‌فروشگاه
	350700
	128100
	352490
	94350
	-
	9248
	934888


فرصتها و نقاط قوت
· وجود بيش از 6 هزار باب فروشگاه در سطح كشوركه به عنوان بازوي مناسب در نظام توزيع كشور در طول سنوات گذشته عمل نموده اند

· عضويت بيش از 1/4 ميليون نفر از اقشارمختلف مردم كشور كه با احتساب 5/4 نفر بعد خانوار بيش از 18 ميليون نفر از جمعيت كشور را شامل مي‏شود.
· فروش بيش از 16375ميليارد ريال كالا در سال به اقشار مختلف مردم

· امكان خريد انبوه كه منتج به كاهش قيمت تمام شده كالاهاي مصرفي اعضاء مي‏گردد.

· قيمتهاي تعاونيهاي مصرف در منطقه بعنوان بانك قيمت گذاري تلقي مي‏شود

· امكان استفاده از ظرفيتهاي اتحاديه‏هاي مصرف در جهت نظارت بر عملكرد تعاونيهاي مصرف 
· امكان جمع آوري آمار و اطلاعات تخصصي تعاونيهاي مصرف از طريق اتحاديه مربوطه 

· امكان اجراي به موقع سياستها و برنامه‏ها وابلاغ دستورالعمل‏ها و بخشنامه‏هاي صادره و پيگيري آنها.
نقاط ضعف و تهديدها
· مشكلات ساختاري در نظام توزيع كالا در كشور

· محدوديت فعاليت تعاونيهاي مصرف در تأمين نياز اعضاء (عدم امكان فعاليت با غير عضو)

· كمبود نيروي انساني  متخصص

· عدم تناسب امكانات تعاونيهاي مصرف با توجه به شرايط فعلي جامعه

· عدم ارائه آموزشهاي مرتبط  شغلي 

· عدم دسترسي آسان به تكنولوژي اطلاعاتي ارتباطي 

· كمبود منابع مالي مورد نياز متناسب با عملكرد ( سرمايه در گردش)

تعاونيهاي مسكن:

 در تاريخ 16/9/87 تعداد 16850 شركت تعاوني مسكن با 093/126/2 نفر عضو فعاليت مي‌نمايند. استانهاي تهران با 3616 و خراسان رضوي با 1502و خوزستان با 1427 شركت تعاوني مسكن رديفهاي اول تا سوم را از نظر تعداد تعاوني دارا بوده و استانهاي خراسان شمالي با 160 و كهگيلويه و بويراحمد با 162 و سمنان با 223 شركت تعاوني كمترين تعداد تعاوني را دارا مي‌باشند. به اين عدد بايد تعاونيهاي مسكن مهر به تعداد 10444 تعاوني اضافه نمود.

وضعيت تعاونيهاي خدمات تا پايان آبان ماه 1387

تا قبل از تأسيس وزارت تعاون تعداد 306 تعاوني در بخش خدمات با عضويت 5100 نفر تشكيل شده بود و از تأسيس وزارت تعاون تا پايان سال 1379 (طي10ساله 79-70) اين تعداد به 5770 تعاوني با عضويت 121509 نفر افزايش يافت. 

طي پنج ساله (84-80 ) تعداد 11550 تعاوني و طي سه ساله (87-85) نزديك به تعداد 13000 تعاوني خدماتي تشكيل شده است. 

سياست‏هاي عمومي دولت داير بر جلب مشاركت مردم در امور مشاركت‏پذير و واگذاري بخشي از فعاليت‏هاي اجرائي دستگاه‏هاي دولتي به ساير بخش‏هاي اقتصادي, ميدان عمل وسيعي براي حضورگسترده تعاونيها در بخش خدمات فراهم نموده است.

تشكيل تعاونيهاي خدماتي بهداشتي و درماني, تعاونيهاي مدارس غيرانتفاعي, تعاونيهاي خدمات اداري مالي و پشتيباني, آموزش عالي و پژوهش‏هاي علمي و تخصصي و...و ساير اموري كه قبلاً تحت تصدي دولت بودند , نماد عيني اين حركت سازنده تلقي مي‏گردند. 

هم اكنون نزديك به 30000 تعاوني با عضويت حدود يك ميليون و سيصدهزارنفر و اشتغال‏زايي قريب به 400هزار نفر در بخش خدمات و تأمين‏نياز صنوف خدماتي و حمل ونقل فعاليت دارند.  

ازجمله دلايل رشد سريع تعاونيهاي خدماتي مي‏توان به ويژگيهاي آنها به شرح زير اشاره كرد:

· زودبازده بودن طرحهاي خدماتي نسبت به ساير طرحها
· پايين بودن سرانه سرمايه گذاري در تعاونيهاي خدماتي در اكثر گرايشهاي خدماتي
· بزرگي سهم بخش خدمات در تركيب بخشهاي اقتصادي كشور
· تنوع وگستره فراوان زمينه‌هاي اشتغال و قابليت بالا در امر ايجاد اشتغال ارزان قيمت
· تسهيل مشاركت آحاد مردم به ويژه فارغ‌التحصيلان در اقتصاد كشور
· بسترسازي زمينه‌هاي كاهش تصدي‌گري دولت
· قابليت انعطاف و تطابق بيشتر در مقابل بروز عوامل بيروني نسبت به ساير فعاليت‏ها
· حذف واسطه هاي غير ضرور در فرآيند توليد , توزيع كالا و خدمات
· اهتمام دولت براي اعمال سياست‏هاي  تأمين اجتماعي  
بديهي است با توجه به تصويب لايحه قانوني سياست‏هاي كلي اصل 44 و اجراي آن و رفع محدوديت در عرصه‏هاي مختلف فعاليت از بخش تعاوني درصورت ارائه تسهيلات مقرر در آن قانون , تعاونيهاي خدمات رشد چشمگيرتري خواهند داشت.

برخي از مشكلات عمومي موجود در تعاونيهاي خدمات

1- وجود انحصارات دولتي در بخش عمده‏اي از فعاليتهاي خدماتي نظير آموزش و پرورش, آموزش عالي, خدمات بهداشتي و درماني و ...
2- عدم ديدگاه و نگرش مناسب براي تعاونيهاي خدمات در ارائه تسهيلات، خدمات، اعتبارات و در برقراري و اعمال معافيتهاي مالياتي

3- عدم وجود منابع و اعتبارات كافي براي توسعه تعاونيهاي خدمات در بودجه و تسهيلات در اختيار دولت 

4- وجود تفكرحاكميت اقتصاد بازار دربين برخي از مسئولين دستگاهها در ارائه تسهيلات به تعاونيها عليرغم توقع از آنها به ارائه خدمات بهتر و ارزانتر
5- انتظاروتوقع مردم از ارائه خدمات اجتماعي مناسبتر و ارزانترتعاونيها, بدون دريافت تسهيلات متناسب ازدولت
6- محدود بودن امكانات وزارت تعاون و عدم تناسب امكانات آن با نياز تعاونيها
وضعيت تعاونيهاي خدمات برحسب گرايش تا تاريخ 11/9/87

	رديف
	استان
	تعداد
	اعضاء
	سرمايه
	اشتغالزائي

	1 
	بسته‌بندي و سورتينگ
	801
	8465
	61370515
	8807

	2 
	تحقيقاتي و پژوهشي
	135
	2782
	7330182
	1509

	3 
	چندمنظوره
	13
	46303
	1858260
	2219

	4 
	خدمات اداري مالي و پشتيباني
	2506
	60619
	137544840
	32369

	5 
	خدمات آموزشي
	1518
	15791
	54017028
	16409

	6 
	خدمات بهداشتي و درماني
	1918
	40321
	172744515
	23036

	7 
	خدمات بيمه‌اي
	51
	418
	752475
	317

	8 
	خدمات چاپ و نشر
	561
	6874
	44822009
	4465

	9 
	خدمات راهداري
	200
	4091
	8414817
	2249

	10 
	خدمات رايانه‌اي
	2328
	18495
	59486777
	15475

	11 
	خدمات زيست‌محيطي
	265
	2938
	50120890
	2122

	12 
	خدمات فرآوده‌هاي نفتي
	281
	3844
	24769370
	2029

	13 
	خدمات فني و مهندسي و مشاوره
	1855
	58829
	89311380
	73409

	14 
	خدمات كالائي
	645
	24872
	95540935
	6011

	15 
	خدمات مخابراتي و پستي
	347
	4534
	19053802
	2985

	16 
	خدماتي توزيع آب و برق و گاز
	781
	15280
	15992550
	8832

	17 
	خدماتي جمع‌آوري شير و ساير فرآورده‌هاي 
	241
	3937
	9186481
	1566

	18 
	خدماتي و مكانيزاسيون كشاورزي
	2865
	43063
	101094215
	23507

	19 
	ساير
	4973
	714463
	507647765
	50009

	20 
	گردشگري و هتلداري
	752
	8859
	95175233
	7333

	21 
	مدارس غيرانتفاعي
	837
	13074
	55465197
	9458

	22 
	هنري ـ فرهنگي و تبليغاتي
	900
	9024
	33133795
	7061

	23 
	ورزشي
	579
	5129
	25536297
	5130

	24 
	اتوبوسداران
	133
	10575
	6200995
	3324

	25 
	آژانسهاي اتومبيل كرايه
	696
	8885
	16539350
	6298

	26 
	بوژي‌داران
	2
	27
	10700
	7

	27 
	تاكسيراني
	316
	46086
	26235313
	22663

	28 
	تانكرداران
	66
	7151
	7603548
	4253

	29 
	حمل و نقل دريائي
	520
	6449
	45942309
	4983

	30 
	خاورداران
	30
	1850
	987760
	698

	31 
	سواري كرايه برون‌شهري
	230
	6036
	28883904
	3577

	32 
	كاميونداران بين‌المللي تريلي داران
	34
	1431
	2432970
	620

	33 
	كاميونداران داخلي
	320
	52616
	98591964
	18630

	34 
	كمپرسي‌داران
	58
	7797
	13823592
	1132

	35 
	ميني‌بوس‌داران
	273
	18765
	17555875
	7448

	36 
	وانت‌بارداران
	159
	19939
	4952577
	1689

	مجموع
	28189
	1299612
	1940130185
	381629


زيرگرايش‏هاي فعاليتي تعاونيهاي خدمات

	رديف
	گرايش تعاوني
	فعاليتهاي زيرمجموعه گرايش

	1 
	خدمات بهداشتي و درماني
	تعاونيهاي ‌خدماتي‌ پزشكي، ‌بيمارستاني، ‌درمانگاه، ‌كلينيك ،‌پاراكلينيك،‌ آزمايشگاههاي ‌تشخيص ‌پزشكي، د‌ندانپزشكي، چشم‌پزشكي، خدمات داروئي، اورژانس، مشاوره پزشكي، كليه خدمات دامپزشكي و نظاير آن ....

	2 
	ورزشي
	تعاونيهاي مجموعه‌ها و امكان ورزشي، باشگاههاي ورزشي، اردوگاههاي ورزشي و نظاير آن ...

	3 
	هنري، فرهنگي و تبليغاتي
	تعاونيهاي سينمائي، تهيه فيلم‌هاي ويديوئي و سينمائي، تلويزيوني‌وراديويي كلوپ‌هاي هنري و سينمائي، هنرهاي درماني گروههاي تئاتري.

	4 
	مدارس غيرانتفاعي
	تعاونيهاي مدارس غيرانتفاعي و در مقاطع تحصيلي مختلف، مدارس عالي غيرانتفاعي.

	5 
	خدمات آموزشي
	تعاونيهاي آموزشگاهي فني و حرفه‌اي، تعاونيهاي آموزش خياطي به آرايشگري مهدكودك‌ها، آموزشهاي آزاد، آموزشگاههاي رانندگي و نظاير آن.

	6 
	خدمات رايانه‌اي
	تعاونيهاي خدمات رايانه‌اي،تعمير و نگهداري رايانه‌ها، تعمير و نگهداري ماشينهاي محاسب و كامپيوتر، عرضه نرم‌افزارها و پردازش داده‌ها و مشاور خدمات رايانه‌اي.

	7 
	خدمات فرآورده‌هاي نفتي
	تعاونيهاي پمپ‌بنزين، توزيع (مواد نفتي، روغن)، سيلندر پركني.

	8 
	خدمات چاپ و نشر
	تعاونيهاي‌چاپخانه‌كليه‌خدمات‌مربوطه‌به‌چاپ، انتشارروزنامه، مجله، نشريات‌و‌خدمات‌توزيع‌نشريات‌و‌مطبوعات.

	9 
	گردشگري و هتلداري
	تعاونيهاي هتلداري، هتل و متل و مهمانسرا، مهمان‌پذير، كمپ‌ها و پلاژها و پانسيون و نظاير آن.

	10 
	خدماتي‌و‌مكانيزاسيون‌كشاورزي
	تعاونيهاي مكانيزاسيون كشاورزي كليه خدمات كشاورزي و نظاير آن.

	11 
	خدمات فني و مهندسي و مشاوره
	تعاونيهاي مهندسين مشاور، خدمات مهندسي و فني، تعاونيهاي خدمات مشاوره‌اي در امور صنعت، معدن، كشاورزي و نظاير آن.

	12 
	خدمات اداري، مالي و پشتيباني
	تعاونيهاي خدمات اداري، خدمات مالي، خدمات پشتيباني و كليه خدمات  مربوط به ادارات و سازمانهاي دولتي و غيردولتي و نظاير آن.

	13 
	خدمات بيمه‌اي
	تعاونيهاي خدمات بيمه‌اي، خدمات بازاريابي بيمه، تعاونيهاي كارگزاري بيمه، تعاونيهاي خدمات مشاوره امور بيمه‌اي و نظاير آن.

	14 
	خدمات زيست‌محيطي
	تعاونيهاي‌ايجادفضاي‌سبزو‌پاكسازي‌محيط‌زيست،بازيافت‌ضايعات،‌مطالعاتي‌وتحقيقاتي‌درخصوص‌مسائل‌محيط‌زيست،‌ خدمات‌مهندسي‌زيست‌محيطي،‌خدمات‌اكوتوريسم‌(طبيعت‌گردي)،‌خدمات‌آموزشي‌محيط‌زيست.

	15 
	خدمات توزيع آب، برق و گاز
	تعاونيهاي توزيع برق، تعاونيهاي توزيع آب، تعاونيهاي توزيع گاز.

	16 
	خدمات‌ جمع‌آوري‌ شير و‌ ساير ‌فرآورده‌هاي ‌لبني
	تعاونيهاي خدماتي و جمع‌آوري شير در شهرها و روستاها و خدمات جانبي آن.

	17 
	تحقيقاتي و پژوهشي
	تعاونيهاي پژوهشي، تحقيقاتي در كليه فعاليتهاي اقتصادي، تعاونيهاي تحقيق و توسعه و تعاونيهاي مشاوره تحقيقاتي و پژوهشي، در رشته‌هاي علوم و فنون و پزشكي.

	18 
	خدمات مخابراتي و پستي
	تعاونيهاي خدمات مخابراتي، شبكه‌هاي پستي.

	19 
	خدمات راهداري
	تعاونيهاي‌خدمات‌راهداري، خدمات بين‌راهي، خدمات تعمير و نگهداري راه و تجهيزات و ماشين‌آلات راهداري، توسعه راههاي روستايي و نظاير آن.

	20 
	خدمات كالايي
	تعاونيهاي انبارداري، سردخانه، بارگيري تخليه بار و نظاير آن.

	21 
	بسته‌بندي و سورتينگ
	تعاونيهاي مربوط به عمل‌آوري، سورتينگ و بسته‌بندي فرآورده‌هاي غذائي و غيره.

	22 
	خدمات حمل و نقل
	حمل و نقل دريائي، تاكسيراني، سواري كرايه برون‌شهري،  اتوبوسداران، آژانسهاي اتومبيل كرايه، وانت‌بارداران،  ميني‌بوس‌داران،  كمپرسي‌داران،  كاميونداران داخلي و بين‌المللي تريلي داران و ...

	23 
	ساير
	تعاونيهاي خدمات كتابداري، كاريابي، خدمات بازرگاني، مالي و اعتباري و   ...


· نقاط قوت وضعف و فرصت‏ها و تهديدها برشمرده شده درزير به وجه غالب در كليه تعاونيهاي خدمات وجود دارد. البته ممكن است برخي از گرايش‏هاي تعاونيهاي خدمات نقاط قوت وضعف و فرصت‏ها و تهديدهاي ويژه‏اي حسب مورد در راهكارها مورد توجه قرار گرفته است. 

 نقاط قوت :

1- اجتماعي و اقتصادي بودن اهداف و فعاليت ها

2- قدرت و ظرفيت سازماندهي هدفمند اقشار و گروهها 

3- جذب و هم افزايي سرمايه هاي كوچك و متوسط و بكارگيري آنها در توليد وكارآفريني

4- زودبازده بودن طرحهاي خدماتي نسبت به ساير طرحها
5- پايين بودن سرانه سرمايه گذاري در تعاونيهاي خدماتي در اكثر گرايشهاي خدماتي
6- قابليت انعطاف و تطابق بيشتر در مقابل بروز عوامل بيروني نسبت به ساير فعاليت‏ها
7- پيشگيري از تمركز و تداول ثروت در دست افراد و گروه هاي خاص

8- ايجاد و افزايش اشتغال پايدار 

9- حذف واسطه هاي غير ضرور در فرآيند توليد , توزيع كالا و خدمات
10- سازماندهي بنگاههاي كوچك و متوسط به منظور يكپارچه سازي فعاليت ها و افزايش رقابت پذيري
11-  سازماندهي بنگاههاي اقتصادي با يكپارچه سازي و ساماندهي فعاليتها

12- قدرت و ظرفيت سازماندهي و تجهيز منابع براي توسعه مناطق كشور 
نقاط ضعف :
1- توسعه نيافتگي فرهنگ تعاون و عدم شناخت توانمنديها و مزاياي بخش تعاوني
2- عدم مشاركت جدي اعضاء بدليل برخي مداخلات دستگاههاي‏ دولتي وعملكرد مديران تعاونيها
3- تعدد قوانين و مقررات حاكم بر فعاليت تعاونيها
4- وابستگي تعاونيها به كمك‏ها , اعتبارات و تسهيلات دولتي
5- عدم انسجام و يكپارچگي بخش تعاوني

6- عدم تعيين قلمرو فعاليت تعاونيها ( با ابلاغ سياستهاي كلي اصل 44 و پس از تصويب لايحه مربوطه در مجلس قلمرو فعاليت تعاونيها تعيين خواهد شد )
7- تعدد مراكز تصميم‌گيري و سياستگذاري براي تعاونيها
8- كوچكي مقياس بخصوص در شرايط وجود انحصارات دولتي
9- محدود بودن امكانات وزارت تعاون و عدم تناسب امكانات آن با نياز تعاونيها
10- نداشتن راهبرد توسعه و نظارت در درون اتحاديه ها و شركتهاي تعاوني
11- فقدان خدمات مشاوره‏اي مديريتي درتعاونيها
12- عدم توجه به تربيت نيروي انساني (ضعف‏آموزش) در رده‏هاي مديريتي,پرسنلي, اعضاء و ساير ذي‏نفعان تعاوني       
13- ضعف نيروي كارآفريني در برخي از تعاونيها
14-  محدوديت‌هاي قانوني موجود در جذب سرمايه در بخش تعاوني 
15- نداشتن شبكه بالادست ( اتحاديه‏ها ) در همه گرايشهاي خدمات كه سبب عدم حضور آنان در مراجع تصميم‏گيري گردد.
16- ناكافي بودن‏دوره‏تصدي مديريت براي طراحي‏واجراي برنامه‏هاي راهبردي در تعاونيها
17- عدم استقرار مديريت كيفيت و ضعف كنترل‏هاي داخلي در تعاونيها
18- نبودنهادهاي اعتباري جهت جذب پس‏انداز اعضاءواستفاده ازآن درطرحهاي‏توسعه‏اي تعاوني 
19- فراهم نشدن زمينه لازم براي گروههاي اجتماعي كم بهره جامعه نظير زنان و جوانان جهت استفاده از راهكارها و رويكردهاي تعاوني براي حل مشكلات و گرفتاريهاي آنان     
فرصت ها :
1- جايگاه بخش تعاوني در اصول 43 و 44 قانون اساسي 
2- سياستهاي كلي اصل 44 قانون اساسي ( ابلاغي مقام رهبري )
3- توجه ويژه در سند چشم انداز بيست ساله كشور 
4- حمايت ويژه مقام معظم رهبري و نهادينه شدن اين حمايت در سياست‏هاي كلي اصل 44 قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران
5-  اهتمام دولت براي اعمال سياست‏هاي  تأمين اجتماعي  
6- وجود سياست كاهش مديريت و تصدي هاي دولتي بخصوص در بخش خدمات 
7- اعمال سياست‏هاي تأمين اشتغال بمنظور رفع بيكاري جوانان
8- نگرش مثبت جهاني به بخش تعاوني با هدف كاهش فاصله طبقات اجتماعي و گروههاي
 درآمدي جامعه  
9- رشدتجارت وخدمات منصفانه در رويكرد جهاني شدن ونزديكي‏آن با مضامين تعاوني 
10- تخصيص سهم 25 درصد در اقتصاد كشور به بخش تعاوني در برنامه پنج ساله 
11- تخصصي شدن و تقسيم فعاليت‏ها در كشور كه موجب رشد بخش خدمات ميگردد 
12- وجود تكنولوژي هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي 
13- اولويت قانوني در دريافت تسهيلات و منابع مالي  و اعتبارات ويژه 
14- فرهنگ كارآفريني و وجود جوانان، زنان، فارغ التحصيلان جوياي كار
15- بزرگي سهم بخش خدمات در تركيب بخشهاي اقتصادي
 تهديدها :

7- وجود انحصارات دولتي در بخش عمده‏اي از فعاليتهاي خدماتي نظير آموزش و پرورش, آموزش عالي , خدمات بهداشتي و درماني و ...
8- عدم معافيت‏هاي مالياتي براي تعاونيهاي ‏خدماتي عليرغم اجتماعي بودن زمينه‏هاي فعاليت‏ اين تعاونيها نظير تعاونيهاي خدمات بهداشتي- درماني , آموزشي و ...
9- عدم ديدگاه و نگرش مناسب براي تعاونيهاي خدمات در ارائه تسهيلات و خدمات و اعتبارات 

10- عدم وجود منابع و اعتبارات كافي براي توسعه تعاونيهاي خدمات در بودجه و تسهيلات در اختيار دولت 

11- تفكرحاكميت اقتصاد بازار دربين برخي از مسئولين كشور عليرغم توقع آنها از تعاونيها در خصوص ارائه خدمات بهتر و ارزانتر
12- وجود تغييرات در سياستهاي دولت در زمينه واگذاري فعاليتها و استفاده از خدمات تعاونيها كه سبب سلب امكان  برنامه ريزي  و تثبيت موفقيت كاري آنها مي‏گردد
13- انتظار و توقع مردم از ارائه خدمات اجتماعي مناسبتر و ارزانتر تعاونيها, بدون دريافت تسهيلات متناسب از دولت
بخش حمل و نقل

در ايران حدود 5/8% از توليد ناخالص داخلي و در ساير كشورها بين 15% ـ 12% به بخش حمل و نقل اختصاص دارد. برخي اقتصاددانان بر اين عقيده‌اند كه جهش اقتصادي كشورهاي توسعه‌يافته به دليل اتخاذ روشهاي صحيح حمل و نقلي بوده و اهميت حمل و نقل تا بدان حد است كه متخصصان و محققان اقتصاد آن را كالبد توسعه يك كشور تلقي مي‌نمايند.

اهميت حمل و نقل در اقتصاد هر كشوري از دو جهت قابل تعمق است.

اول: به خاطر تأثيري كه برروي ساختار اقتصادي كشور مي‌گذارد، به عبارت ديگر توسعه شبكه حمل و نقل موجب عدم تمركز فعاليتهاي اقتصادي در بعضي از مناطق و درنتيجه رشد اقتصادي هماهنگ‌تر در مناطق مختلف مي‌گردد.

دوم: تأثيري كه بخش حمل و نقل در سطح كلان برروي كل اقتصاد از منظر اشتغال، توليد، سرمايه‌گذاري مي‌گذارد.

در ادامه بايد متذكر شد كه باتوجه به اهميت حمل و نقل در اقتصاد كشور، شركتهاي تعاوني و اتحاديه‌ها در بخش حمل و نقل كالا و مسافر به صورت جاده‌اي، ريلي و دريائي سهم بسيارمهمي در جابجائي (كالا و مسافر) به خود اختصاص داده‌اند.

به طوري كه سهم بخش تعاون در اقتصاد كشور حدود 5% برآورد مي‌شود و از اين ميزان 2% مربوط به بخش تعاونيهاي حمل و نقل مي‌باشد.

شايان ذكر است كه در سال 85 از بين 17 شركت فعال حمل و نقل كالا كه بيشترين سهم را در حمل و نقل كشور دارا مي‌باشند 9 شركت تعاوني و از 17 شركت فعال مسافربري 11 شركت تعاوني وجود دارند و در سال 86 نيز از بين 17 شركت فعال حمل و نقل مسافربري كه بيشترين سهم را داشته‌اند 10 مورد تعاوني و از بين 17 شركت فعال حمل و نقل جاده‌اي كالا 8 مورد، بوده است.

آمار و ارقام بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران حاكي از آن است كه سهم ارزش افزوده كل بخش حمل و نقل در توليد ناخالص داخلي (به قيمت ثابت سال 76) طي سالهاي اخير بين 5/7 تا 5/8 درصد نوسان داشته است (در سال 85 رقم 35379 ميليارد ريال ارزش افزوده زيربخش حمل و نقل اعلام شده است)
حمل و نقل جاده‌اي با سهمي حدود 90 درصد كل حمل و نقل كشور از اهميت ويژه‌اي برخوردار است. سهم بخشهاي دريائي و هوائي هركدام حدود 4% و سهم حمل و نقل ريلي 2 درصد ارزيابي شده است. 
نقش و سهم تعاونيهاي حمل و نقل در كل حمل و نقل جاده‌اي:
از نظر صدور صورت وضعيت و بارنامه سهم بخش تعاونيها در بخش مسافر (23%) و در بخش بار (12 %) گزارش شده است. ولي از نظر سرانه حمل بار توسط هر شركت، تعاونيها با سرانه 178 هزار تن رتبه اول و پس از آن شركتهاي دولتي با 111 هزار تن و بخش خصوصي با 71 هزار تن در رتبه‌هاي بعدي قرار دارند و اين موضوع حاكي از بزرگي مقياسهاي شركتهاي تعاوني نسبت به دو بخش ديگر است.

متوسط مصرف بارنامه در تعاونيها 11900 و در شركتهاي دولتي 6214 و در بخش خصوصي 5583 مي‌باشد.

در بخش مسافربري نيز متوسط جابجائي مسافر توسط هر شركت، تعاونيها با 311 هزار نفر رتبه اول را دارند. 
طي 5 سال اخير جابجائي كالا رشدي معادل 42 درصد با نرخ رشد سالانه 13 درصد داشته است. 
جابجائي كل مسافر در سطح كشور طي 5 سال اخير از 653 ميليون نفر به 5/794 ميليون نفر در سال 86 رسيده است كه رشدي معادل 22 درصد را نشان مي‌دهد.

31 درصد جابجايي مسافر توسط اتوبوس، 29 درصد توسط ميني‌بوس و 40 درصد توسط سواري كرايه انجام شده است.

طي سال گذشته واردات انجام‌شده توسط كاميون رشدي معادل 54 درصد و صادرات انجام‌شده رشدي معادل 116 درصد داشته است.

بخش حمل و نقل ازجمله تأثيرپذيران عمده طرح تحول اقتصادي مي‌باشد غلظت و عمق اين تأثير از آن جهت مي‏باشد كه درميان انواع يارانه‌هاي ارائه‌شده توسط دولت، يارانه حاملهاي انرژي را راحت‏تر از بقيه مي‌توان حذف كرد. بنابراين سهم قابل توجهي از يارانه قابل حذف به بخش حمل و نقل مربوط مي‌شود و لذا مي‌بايد تأثير آن به حمل و نقل عمومي موردتوجه قرار گيرد.

آيا مي‌توان يارانه بخش حمل و نقل عمومي را حذف كرد و همزمان براي ارائه خدمات حمل و نقل نرخ تعيين نمود.

آيا در بخشهاي مختلف حمل و نقل عمومي حذف يارانه يكنواخت و به يكباره صورت مي‌پذيرد.

آيا تفاوتي بين نرخ سوخت مربوط به حمل و نقل هوائي و حمل و نقل ريلي با حمل‏ونقل جاده‌اي وجود نخواهد داشت.

بدون آزادسازي بخشها و توجه به ساز و كارهاي عرضه و تقاضاي اقتصاد، امكان اجراي تحول اقتصادي وجود ندارد.

آزادي در فروش خدمات براساس عرضه و تقاضا،  در تأمين هر نوع وسيله مجازِ ساخت داخل يا خارج، حضور در بخشهاي مختلف حمل و نقل از دريا تا هوا و تأسيس شركت تا عقد قرارداد بين‌المللي و نيز تمايل و پذيرش جامعه از جمله لوازم اجراي طرح تلقي مي‏شود.
آمار كلان تعاونيهاي حمل و نقل دريايي و حمل و نقل بار و مسافر 

(درون‌شهري و  برون‌شهري)
	رديف
	نام گرايش
	تعداد
	سرمايه
	اعضا
	اشتغال
	سهم تعداد به كل

	1
	حمل ونقل بار(درون و برون شهري)
	674
	663/027/116
	141/113
	661/133
	25%

	2
	حمل ونقل مسافر(درون شهري)
	977
	772/785/43
	873/72
	036/93
	35%

	3
	حمل ونقل مسافر(برون شهري)
	619
	165/811/54
	670/53
	282/62
	23%

	4
	حمل ونقل دريايي
	460
	619/347/45
	062/6
	582/6
	17%

	جمع كل
	730/2
	218/972/259
	746/245
	561/295
	


توانمنديها
· قابليت بالاي تعاونيها در ايجاد اشتغال، توسعه كارآفريني‏وسرمايه‌گذاري در زمينة حمل‏ونقل
· بستري جهت مشاركت عمومي و مردمي در بخش حمل و نقل 
· زمينه‌اي براي كاهش تصدي‌گري دولت در زمينه حمل و نقل
· انگيزه بيشتر اعضاء و شاغلين به كار و فعاليت نسبت به دو بخش ديگر (خصوصي و دولتي)
· حضور در اكثر گرايشات حمل و نقل (جاده‌اي، دريائي، ريلي، درون‌شهري)
· پوشش گسترده تعاونيهاي حمل و نقل درسراسر مناطق كشور

مشكلات

· كمبود منابع مالي و عدم تخصيص تسهيلات مالي به اندازه كافي در بخش حمل‏ونقل
· كمبود اجراي طرحهاي تحقيقاتي و پژوهشي ـ كاربردي در بخش حمل و نقل
· فرسودگي ناوگان
· تعدد مراكز تصميم‌گيري و تصميم‌سازي
· عدم برقراري سياست هاي جبراني ما به ازاءانجام خدمات اجتماعي
· ناسازگاري برخي از دستورالعمل‏ها ومقررات با ماهيت و وضعيت فعلي تعاونيهاي حمل‏ونقل

مزيت تعاونيها از بعد نظارتي و ماهيت خود كنترلي اعضاء

برحسب اصل دوم از اصول تعاون كه در كنگره بين‌المللي تعاون در شهر منچستر و به سال 1995به تصويب رسيده، تعاونيها بوسيله اعضاي خود كه فعالانه در سياست‌گذاري و اتخاذ تصميمات مشاركت مي‌كنند كنترل مي‌شوند و همچنين براساس اصل چهارم از اصول فوق‌الذكر تعاونيها سازمانهائي خوديار و خودگردان مي‌باشند كه به وسيله اعضاء كنترل مي‌شوند. علاوه بر اين مي‌توانند ازطريق توافقنامه و يا قراردادهائي از امكانات ديگران بهره‌مند گردند مشروط به اينكه به عدم وابستگي آنها لطمه وارد نشود و برابر اصل هفتم از اصول مذكور تعاونيها همواره بايد براي توسعه پايدار جامعه فعاليت نمايند درواقع توسعه تعاونيها بايد درچارچوب توسعة جامعه قرار گيرد. به همين دليل تعاونيها را بنگاههاي اقتصادي با زمينه اجتماعي تلقي مي‌نمايند.

برحسب قانون بخش تعاون اقتصاد جمهوري اسلامي ايران نظارت بر شركتهاي تعاوني از طريق عضو، بازرسان، اتحاديه‏هاي تعاوني، ادارات كل تعاون استانها، و واحدهاي ستادي صورت مي‌گيرد. هر تعاوني بين 1 الي 3 نفر بازرس دارد كه با احتساب قريب به 000/62 تعاوني توزيعي و خدماتي بطور ميانگين بيش از 000/120 نفر بازرس بر فعاليت تعاونيهاي موصوف نظارت دارند ضمناً در تعاونيهاي كارمندي و كارگري، علاوه بر ناظرين فوق‌الذكر مديران و مسئولين ادارات و شركتهاي ذيربط نيز بر عملكرد تعاونيهاي تحت پوشش خود نظارت دارند. 
برحسب بررسيهاي به عمل آمده ميزان معوقه تعاونيها و همچنين انحراف آنها درخصوص هزينه‌هاي انجام‌شده ناشي از وامهاي دريافتي، كمتر از بخشهاي ديگر است.

نقش تعاونيها در تحقق اهداف طرح و تسريع در اجراي آن
برحسب تعريف اتحاديه بين ‏المللي تعاون , تعاونيها كانون‏هاي خود مختاري هستند كه داوطلبانه متحد مي‏شوند تا نيازهاي مشترك اقتصادي و اجتماعي خود را توسط بنگاههايي كه بوجود مي‏آورند و مشتركاً به همه آنها تعلق دارد و بنحو دموكراتيك اداره مي‏شود , برطرف سازند.

تعاوني اجتماع داوطلبانه افرادي است كه نيازهاي مشترك دارند و براي تأمين آن نيازها كه به تنهايي قادر به رفع آنها نيستند با مشاركت يكديگر تشكل‏هايي به نام شركت تعاوني بوجود مي‏‏آورند.

تعاوني مؤسسه‏اي است اقتصادي با مجموعه اي از سياست‏ها و اهداف اجتماعي. اين دوگانگي از ماهيت پيچيده تعاوني ها ناشي مي‏شود.

 تعاونيها يا طبق دستور دولت شكل مي‏گيرند ويا بموجب قراردادي بين انسانهايي كه مي‏خواهند اموال شخصي ويا ارزش‏هاي انساني خود را صيانت كنند سازمان مي‏يابند.

تعاونيها با زمينه فعاليت اجتماعي داراي اهداف و فلسفه وجودي مشترك در موارد زيادي با دولت بوده و از طرفي به دليل ضرورت انجام اقتصادي فعاليت، از دولتها متمايز مي‌باشند و به همين دليل رابطه دولت و تعاونيها ازجمله مسائل مهم و پيچيده در تئوري تعاون است اين موضوع مي‌تواند سبب گسترش تعاونيها گردد و اجراي برنامه‌هاي اجتماعي دولت ازقبيل تأمين اشتغال و رفع بيكاري، توجه به گروههاي اجتماعي ويژه، نظير جوانان و زنان و بهبود شبكه توزيع را تسهيل نمايد.

بر اين اساس مي‌توان عنوان كرد تعاونيها يا برحسب سياستهاي دولت شكل مي‌گيرند و يا بموجب قراردادي بين انسانهائي كه مي‌خواهند اموال شخصي و يا ارزشهاي انساني خود را صيانت كنند سازمان مي‌يابند.

با تصويب قانون تجارت در سال 1304 و اصلاحات بعدي آن در سال 1311 اولين شركت تعاوني مصرف در سال 1314 در شهرستان گرمسار تشكيل و تا سال 1320 تعداد آنها به 19 تعاوني رسيد شركت تعاوني مصرف سپه به نام شركت تعاوني مصرف ارتش در سال 1337 تشكيل و اينك بزرگترين شركت تعاوني مصرف در كشور مي‌باشد.

شركتهاي تعاوني كارگران در دهه 30 با مصوبه هيأت وزيران با هدف عامليت فروش و توزيع كالاهاي وارداتي تأسيس گرديدند.
از تصويب قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران و شناسايي و اعلام بخش تعاوني به عنوان بخش دوم اقتصاد كشور تا آغاز دهه 70 (حدود سيزده سال) شرايط و فضاي حاكم بر تعاونيهاي كشور و تشكيلات دولتي ناظر بر فعاليت تعاونيها , دچار پراكندگي بود و قانون مورد عمل غالب تعاونيها , قانوني بودكه در سال 1350 به تصويب رسيده و 20 سال از عمر آن مي‏گذشت.
شركتهاي تعاوني بنا به دلائل زير مي‌توانند نقش مؤثري در تحقق اهداف طرح و تسريع در اجراي آن داشته باشند:
1- وجود رابطه ساختاري بين توزيع‌كنندگان و مصرف‌كنندگان كالا (زيرا مشتريان كالا بعنوان اعضاء تعاوني خود در توزيع آن مباشرت دارند.)

2- وجود اتحاديه‌هاي سراسري، استاني، در بخشهاي كارگري، كارمندي، فرهنگيان و مصرف محلي و دارا بودن شبكه‌اي گسترده (بيش از 7000 فروشگاه با قابليت انجام رفتار شبكه‌اي) تعاونيهاي مصرف سپه، كاركنان نيروهاي مسلح، كاركنان صدا و سيما و كاركنان بانكها و برخي از وزارتخانه‌ها داراي فعاليت شبكه‌اي مي‌باشند.
3- دارا بودن سرمايه اجتماعي و اعتماد مردم (اعم از عضو و غيرعضو) به رفتار خيرخواهانه و سلامت تعاونيها

4- وجود نظام نظارت (داخلي و بيروني) مؤثر بر فعاليت تعاونيها
5- عدم وابستگي تعاونيها به بودجه و امكانات دولتي
6- فراهم بودن تطبيق اجراي طرح تحول اقتصادي با اجراي سياستهاي كلي اصل 44 از طريق تعاونيها
7-  عضويت غالب افراد و اشخاص هدف طرح تحول در تعاونيها
8- سرمايه‌گذاري قابل توجه بعمل آمده در تعاونيهاي موجود
9- سهم تعاونيها در تأمين كالاهاي مصرفي سبد خانوار
10- بالا بودن مقياس تعاونيها نسبت به مؤسسات مشابه كه باعث كاهش هزينه توزيع گرديده و بهاي كالا و خدمات مصرفي را به سود توليد و مصرف‌كننده كاهش مي‌دهد
11- امكان اجراي بهتر سياستهاي تنظيم بازار در تعاونيها نسبت به ساير بخشها
تعاونيهاي خدمات و حمل و نقل علاوه بر موارد مذكور از آنجائي كه هدفمند كردن يارانه‌ها بخصوص در زمينه حامل‏هاي انرژي مشكلاتي را ممكن است فراهم نمايد مي‌توانند نقش مؤثرتري در سامان دهي مطلوب اعضاء و انعكاس مشكلات آنان و اجراي مطلوب‏تر سياست‏هاي دولت در اين زمينه داشته باشند.
زمينه‏هاي همكاري وزارت تعاون با ساير دستگاه‏هاي دولتي در راستاي اجراي مؤثر طرح تحول

وزارت تعاون  با توجه به گرايش‏هاي موجود در بخش تعاون با وزارت‏خانه‏ها و سازمانها و در امور ذيل ارتباط كاري دارد و بعنوان يك دستگاه فرابخشي رابط بين دولت و تعاونيهاي بوده و به ساماندهي فعاليت‏ها و جهت‏دهي تعاونيها و تسهيل اجراي طرح از طريق تقويت شبكه‏هاي تعاوني اقدام نمايد. جايگاه بخش تعاون ناشي از اجراي قانون سياستهاي كلي اصل 44 و همزماني آن با اجراي طرح تحول اقتصادي فرصت مغتنمي است كه ضمن تعيين سهم هر دستگاه در سند توسعه بخش تعاون با عقد تفاهم‏نامه همكاريهاي مختلفي با آنها بعمل آيد:

1- وزارت آموزش و پرورش: تعاونيهاي مدارس غير انتقاعي و مؤسسات آموزشي مربوطه 

2- وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي: تعاونيهاي چاپ و نشر-  فرهنگي - هنري - تبليغاتي - مطبوعات
3- وزارت كار و امور اجتماعي : تعاونيهاي اداري - مالي - پشتيباني 
4- وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي : تعاونيهاي خدمات بهداشتي و درماني  
5- وزارت نيرو: خدماتي توزيع آب و برق
6-  سازمان تربيت بدني:  تعاونيهاي خدمات ورزشي 
7- وزارت راه و ترابري : تعاونيهاي حمل‏ونقل جاده‏اي‏ودريايي و تعاونيهاي خدمات راهداري
8- وزارت نفت:  تعاونيهاي خدمات فرآورده هاي نفتي 
9- سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور: تعاونيهاي فني و مهندسي  و مشاوره اي و تعاونيهاي خدمات رايانه اي  
10- سازمان ميراث فرهنگي: صنايع دستي و گردشگري – تعاونيهاي هتل داري و گردشگري 
11- وزارت علوم و تحقيقات: تعاونيهاي خدمات پژوهشي و آموزش عالي 
12- وزارت ارتباطات و فن آوري اطلاعات: تعاونيهاي مخابراتي ـ پستي و IT
13- سازمان بيمه مركزي ايران:  تعاونيهاي خدمات بيمه اي 
14- سازمان محيط زيست:  تعاونيهاي زيست محيطي
15- شهرداريها: تعاونيهاي حمل و نقل درون شهري
16- وزارت بازرگاني: تعاونيهاي مصرف و خدمات بازرگاني
17- وزارت مسكن و شهرسازي: تعاونيهاي مسكن[image: image1.png]
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